Pravilnik o pruZanju usluge osobne asistencije — UDRUGA TJELESNIH INVALIDA KASTELA

OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Pravilnikom o pruZanju usluge osobne asistencije (u daljnjem tekstu: Pravilnik) definira se opseg i
trajanje licencirane usluge osobne asistencije, uvjeti pruzanja, korisnici i organizacija.

Svrha ovog Pravilnika je precizno definirati uvjete pruzanja usluge korisnicima i njihovim obiteljima /
zakonskim skrbnicima, radnicima, suradnicima i volonterima Udruge te ¢lanovima upravnih i izvrinih
tijela u cilju unaprjedenja postupaka i procedura u pruzanju izvaninstitucionalnih oblika skrbi
korisnicima na podrucju Grada Kastela i Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Izrazi koji se koriste u ovome Pravilniku i ostalim dokumentima, koji se donose na temelju njega ili su
njegov sastavni dio, a kojiimaju rodno znacenje, bez obzira jesu li koristeni u muskom ili Zenskom rodu,
obuhvacdaju na jednak nacin i muski i Zenski rod.

Pravilnik moZe sluZitii za potrebe detaljnijeg informiranja suradnickih i partnerskih organizacija Udruge
s kojima je sklopljen ugovor ili sporazum o suradnji te drugih pruzatelja socijalnih usluga, posebno
Zavoda za socijalni rad s podrucja Grada Kastela, Solina i Splita te lokalne samouprave s kojima Udruga
razvija uspjesnu suradnju.

Svrha pruZanja usluge osobne asistencije

Clanak 2.

Svrha pruZanja usluge u Udruzi je osiguravanje pomodi i podrske osobi s invaliditetom u aktivnostima
koje ne moze izvoditi sama radi vrste i stupnja invaliditeta, a koje su joj svakodnevno potrebne u kuci
i izvan kuce te pomoc¢ i podrska u komunikaciji i primanju informacija, a u svrhu veéeg stupnja
samostalnostii uklju¢enosti u zajednicu, zastite i osiguravanja ljudskih prava osobe s invaliditetom, kao
i ostvarivanja ravnopravnosti s drugima.

Provedba socijalne usluge temelji se na postupcima samoprocjene, izradi plana pruzanja usluge, izradi
plana aktivnosti i redovito se prati i periodicki revidira.

Nacela pruzZanja usluge

Clanak 3.

Usluga osobne asistencije provodi se u skladu sa uputama predstavljenim u ovom dokumentu, vodeci
se osnovnim nacelima rada:

nacelom najboljeg interesa korisnika,

postivanjem ljudskih prava i dostojanstva korisnika,

postivanjem razli¢itosti i ravnopravnosti,

razvojem i zastitom korisnika,

pravom na slobodan i informiran izbor,

prilagodavanjem usluga i individualnim pristupom potrebama korisnika,

pravom na socijalnu ukljué¢enost i aktivnu participaciju korisnika u lokalnoj zajednici,

YV VVYVYVYVYVYYVYVY

kontrolom kvalitete usluge i inovacija.
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. DOSTUPNOST INFORMACIJA

Clanak 4.

Sve relevantne informacije o usluzi osobne asistencije, njenom sadrzaju, trajanju, uvjetima i postupku
ostvarivanja, prijemu i otpustu iz usluge, nalaze se na mreznim stranicama udruge https://www.uti-
kastela.hr

Sve relevantne informacije vezane uz uslugu osobne asistencije redovno Ce se aZurirati i objavljivati na
mreznoj stranici udruge kao i na stranicama drustvenih mreZa kojima udruga upravlja.

1. DOSTUPNOST USLUGE

RaspolozZivi resursi

Clanak 5.

Maksimalni mjesec¢ni broj usluga koje udruga moZe osigurati ugovaranjem temeljen je na
organizacijskim kapacitetima kojim je organizacija raspolagala u razdoblju od 2021. do 2023. godine i
na kapacitetima koje planira realizirati u buducénosti, a sukladno strateskim ciljevima te
organizacijskom rastu i razvoju.

Vodedi brigu o ostvarenju svoje misije, nacelima socijalnog ukljucivanja osoba s invaliditetom u drustvo
te prevenciji njihove institucionalizacije, udruga ¢e i u sljede¢em razdoblju nastaviti s razvojem i
Sirenjem socijalnih usluga, a sukladno financijskim, materijalnim i ljudskim kapacitetima kojima ce
raspolagati.

Udruga, u okviru svojih moguénosti, osigurava kapacitete za pruzanje usluge osobne asistencije
osobama s invaliditetom kojima je na temelju procjene Stru¢nog tima i izdane Odluke o pruZanju
usluge osobne asistencije izdano Rjesenje nadleZznog podru¢nog ureda za socijalni rad.

Osobe s invaliditetom koje su ispunile Prijavnicu za uslugu osobne asistencije i ispunjavaju kriterije
sukladno Clanku 34. Zakona o osobnoj asistenciji, a kojima Stru¢ni tim ne izda Odluku o pruzanju usluge
osobne asistencije iz objektivnih razloga, upucuju se na druge licencirane pruzatelje usluge osobne
asistencije sukladno Adresaru pruzatelja opisanog u Clanku 7. ovog Pravilnika.

O razlozima za uskradivanje usluge osobne asistencije, voditelj usluge ¢e o istom osobu s invaliditetom
i/ili njegovoga zakonskog zastupnika informirati u usmenom ili pisanom obliku ili putem elektronicke
poste.

Udruga vodi Listu ¢ekanja na uslugu osobne asistencije koju aZurira redovito. Lista ¢ekanja sadrZi
osnovne podatke o kandidatu usluge osobne asistencije: ime i prezime, adresu, kontakt broj, vrstu i
stupanj invaliditeta, osnovne podatke o sastavu kucanstva, statusu Clanova kucanstva, datumu
zaprimanja prijavnice i evidencijskom broju kandidata.

U slucaju raspoloZivosti odredenog broja sati usluge osobne asistencije, voditelj usluge o istom
obavjestava prvog kandidata s Liste o novonastaloj situaciji, predstavlja raspoloZivost resursa u obliku
ukupnih raspolozivih sati usluge mjesecno te u slucaju prihvadanja kandidata, istog poziva na
individualnu procjenu stru¢nog tima kako bi se ustanovio obim i vrsta podrske odnosno aktivnosti koje
su osobi s tjelesnim invaliditetom potrebne te na temelju dobivenih rezultata uputiti kandidata o
sliede¢im koracima koje je nuzno provesti kako bi se izdalo RjeSenje o pruzanju usluge osobne
asistencije.

Kandidat koji iz bilo kojeg razloga ne prihvati prijedlog pruzatelja za ukljucivanje prema raspoloZivim
satima usluge, moZe se uputiti na drugog licenciranog pruZatelja usluge ili ponovo staviti na Listu
Cekanja te pozvati sljedeceg kandidata i obavijestiti ga o nastaloj situaciji opisanoj u prethodnoj stavci
ovoga Clanka.
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Radno vrijeme pruzatelja usluge

Clanak 6.

Sukladno organizacijskim kapacitetima i ljudskim resursima Udruge, usluga osobne asistencije moze
biti rasporedena tjedno od ponedjeljka do subote u vremenskom rasponu od 7:00 do 22:00 sata.

Osobni asistent s kojim Udruga zaklju¢i Ugovor o radu rasporeduje se na radno mjesto u domu
korisnika sukladno planu pruZzanja usluge i planu aktivnosti, a na temelju Odluke o rasporedu osobnog
asistenta na radno mjesto.

Iznimno, pruZatelj usluge osobne asistencije obvezuje se pruziti uslugu u hitnim i kriznim situacijama
izvan tjednog i vremenskog rasporeda opisanog u Stavku 1. ovoga Clanka, o éemu se voditelj usluge
pravovremeno obavjestava od korisnika i/ili njegovog zakonskog zastupnika.

Zbog svojih materijalnih i organizacijskih ogranicenja, Udruga kao pruzatelj usluge moze pruZziti uslugu
korisnicima koji su temeljem Rjesenja ostvarili mjese¢no trajanje usluge u rasponu od 88 do 176 sati.

Udruga zadrZava pravo uskratiti pruzanje usluge potencijalnom korisniku koji temeljem Rjesenja
ostvari pravo na uslugu manju od 88 sati ili ve¢u od 176 sati mjesecno te isto predstavlja objektivni
razlog za uskradivanje usluge osobne asistencije, o ¢emu c¢e voditelj donijeti Odluku koju ce
pravovremeno u pisanom obliku ili putem elektronicke poste uruciti potencijalnom korisniku te ga
uputiti na drugog pruZatelja.

Ukoliko korisnik zatraZi koristenje usluge izvan svog mjesta prebivalista/boravista, voditelj usluge
duZan je ispitati mogucnosti ukljucivanja kod drugih pruZatelja usluge s kojim Udruga ima ureden
partnerski sporazum o suradnji.

V. SURADNJA S PRUZATELJIMA USLUGA | DRUGIM DIONICIMA

Adresar drugih pruzatelja usluga

Clanak 7.

Radi prikupljanja informacija i uspostavljanja suradnje s drugim pruZateljima usluga Udruga ima
izraden Adresar pruzatelja socijalnih usluga.

Suradnja s drugim pruZateljima usluga odvija se kontinuiranom komunikacijom, prikupljanjem
informativnih materijala te azuriranjem informacija o njihovim uslugama.

Prikupljanje i aZzuriranje informacija o uslugama drugih pruzatelja putem Adresara pruzatelja socijalnih
usluga vodi voditelj usluge osobne asistencije.

Suradnja

Clanak 8.

Suradnja s drugim pruzateljima usluga provodi se sa svrhom razmjene znanja, unapredenja kvalitete
usluge, saznanjima o mogucnostima povecanja prostornih i ljudskih resursa, pruzanja medusobne
pomodi i podrske.

U svrhu pruzanja kvalitetne usluge korisnicima, Udruga suraduje s drugim pruZateljima socijalnih
usluga kroz medusobnu koordinaciju ili medusobno upudivanje korisnika te osiguravanjem usluge
koristeci ljudske potencijale sklapanjem partnerskih sporazuma s drugim licenciranim pruzateljima.
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(1)

(1)

Upuéivanje korisnika drugim pruzZateljima usluga
Clanak 9.

DuZnost je Voditelja usluge prepoznati potrebu korisnika za dodatnim uslugama ili potrebu za
premjestajem korisnika drugim licenciranim pruZateljima te o istom razgovarati s korisnikom i/ili
njegovim zastupnikom.

Ukoliko korisnik koji temeljem Rjesenja koristi uslugu osobne asistencije u udruzi zatraZi koristenje
usluge izvan svog mijesta prebivaliSta/boravista, voditelj usluge duZan je ispitati mogucnosti
ukljucivanja kod drugih pruzatelja usluge s kojim Udruga ima ureden partnerski sporazum o suradnji.

Clanak 10.

Postupak upudivanja korisnika drugim pruzateljima socijalnih usluga:

= prije predlaganja koristenja usluga kod drugog pruzatelja, voditelj usluge mora provijeriti resurse
drugog pruzatelja i informirati se 0 mogucnosti ukljucivanja korisnika,

= voditelj usluge potencijalnom korisniku i/ili zastupniku, kao i korisniku i/ili njegovom zastupniku
koji temeljem RjeSenja koristi uslugu osobne asistencije u udruzi prezentira usluge drugih
pruZatelja te ga upucuje u njihove procedure,

= kontaktira s drugim pruZateljima, koordinira usluga ili premjestaj,

Suradnja Udruge s pruZateljima usluga

Clanak 11.
Suradnja Udruge s pruZateljima podrazumijeva:

= Razmjenu informacija

= Sklapanje partnerskih ugovora

= Upudivanje korisnika koji iz objektivnih razloga ne mogu ostvariti uslugu u Udruzi
= Zajednicko pracenje aktivnosti usluge

= |spunjavanje partnerskih obaveza

= Zagovaracke aktivnosti

= (QdrZavanje godisnjih partnerskih sastanaka.

Suradnja Udruge s lokalnom zajednicom

Clanak 12.
Suradnja s lokalnom zajednicom podrazumijeva suradivanje s:

= |okalnim institucijama,

= |okalnom vlasti,

= zavodima za socijalni rad,

= udrugama osoba s invaliditetom,
= strucnjacima i medijima.

DuZnost je Upravnog odbora da na prijedlog voditelja Udruge procjeni potrebu za suradnjom, nacin i
oblik suradnje s lokalnom zajednicom u svrhu povezivanja, umrezavanja i jatanja kapaciteta Udruge.

DuZnost je voditelja Udruge ili osobe koju on za to ovlasti, sudjelovati u svim relevantnim dogadajima
u lokalnoj zajednici ukljucujuéi predavanja, rasprave, sjednice, javne rasprave o politikama,
manifestacijama i sl.
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Suradnja Udruge s roditeljima ili zastupnicima korisnika usluga

Clanak 13.

UvaZavajuci pozitivne propise koji se odnose na prava na samoodredenje osoba s invaliditetom koje
su korisnici usluge osobne asistencije, duznost je voditelja da roditelju ili zakonskom zastupniku
kontinuirano isti¢e da je usluga osobne asistencije usmjerena na postizanje Sto vece ukljucenosti
korisnika u zajednicu i na njegovo osamostaljivanje (u donosenju odluka, planiranju vremena i
aktivnosti) u najve¢oj mogucoj mjeri.

DuZnost je voditelja usluge biti u kontaktu s roditeljem-zakonskim zastupnikom, davati mu informacije
o eventualnim promjenama u nacinu provedbe usluge, komunicirati o eventualnim potesko¢ama u
provedbi usluge te dogovarati periodi¢ne terenske posjete.

DuZnost je roditelja ili zakonskog zastupnika pravovremeno i jasno informirati, obrazloZiti i dokazima
potkrijepiti svaku promjenu u statusu korisnika usluga.

V. OPCI KRITERIJI UKLJUCIVANJA 1 ISKLJUCIVANJA 1Z USLUGE

Clanak 14.

Ovaj Pravilnik regulira opce kriterije za prijem i iskljuc¢ivanje korisnika u/iz usluge osobne asistencije u
skladu sa svrhom usluge.

Iskaz interesa za ukljucivanje u uslugu vrsi se temeljem ispunjene Prijavnice za ukljucivanje u uslugu
osobne asistencije! koja se moZe preuzeti i podnijeti u sjedidte udruge, na adresi Kastel Novi, ul.Ante
Beretina 4.

Pravo na podnosSenje prijavnice imaju osobe s invaliditetom, a kojima se temeljem dokumentacije i
procjene od strane Strucnog tima mozZe utvrditi potreba za ukljucivanjem te primjerenost same usluge.

U skladu s licenciranim kapacitetima Udruge, korisnici mogu biti ukljuceni u uslugu temeljem:

e izvrsene inicijalne procjene Stru¢nog tima i donesene Odluke o uklju¢enju pruzatelja usluge
e izdanog Rjesenja nadleZznog Zavoda za socijalni rad

e 0sobnog interesa putem samostalnog ugovaranja, a na temelju izvrSene procjene potreba
Stru¢nog tima.

Ukljuc¢ivanje korisnika u uslugu

Clanak 15.

Postupak za ukljuCivanje korisnika u pojedinu uslugu vrsi se na temelju ispunjenje prijavnice,
raspolozivosti kapaciteta, medicinske dokumentacije i procjene Stru¢nog tima o primjerenosti usluge.
Aktivnost je namijenjena osobama s najtezom vrstom i stupnjem invaliditeta, koje nisu u moguénosti

obavljati aktivnosti svakodnevnog Zivota, a s ciljem pruZzanja potpore u vrijeme, na nacin i mjestu koje
odredi korisnik.

Procjenu primjerenosti usluge za korisnika provodi stru¢ni tim, imenovan u Udruzi.

Odluka o uklju¢ivanju donosi se nakon razgovora s korisnikom i/ili roditeljem (ili zastupnikom) i
pozitivnog misljenja stru¢nog tima.

1 Prijavnica za ukljucivanje u uslugu osobne asistencije, sastavni je dio Pravilnika, numeriran kao Prilog 1.
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(5.) Ukljuivanje se vrsi potpisivanjem Ugovora o osiguravanju usluge osobne asistencije izmedu pruZatelja
i korisnika?.

(6.) U slucaju popunjenosti kapaciteta, zainteresirani kandidati za ukljucivanje u uslugu upisuju se na Listu
¢ekanja uz uvjet da su ispunjeni kriteriji za ukljucivanje korisnika u uslugu.

(7.) Kriteriji za ukljucivanje korisnika u uslugu definiraju se prema specificnostima usluge. Osnovni kriteriji
za ukljucivanje korisnika u uslugu su:
= raspoloZivost kapaciteta usluge, s obzirom na prostor i moguc broj korisnika
= zadovoljeni administrativni uvjeti, u skladu sa odredbama
=  zadovoljeni drugi propisani uvjeti
= potreba korisnika za odredenom uslugom,
= prioritet ukljucivanja prema listi ¢ekanja za ukljucivanje u uslugu.

Clanak 16.

Navedeni kriteriji nisu namijenjeni diskriminaciji pojedinih korisnika nego sluze kao smjernice stru¢nom timu
za prijem/isklju¢ivanje kako bi mogli procijeniti korisnost ukljucivanja korisnika i adekvatnost usluge za
korisnika

Clanak 17.

Poispunjavanju uvjeta iz ¢lanka 14. i 15. ovoga Pravilnika, Udruga, kao davatelj usluge i Korisnik (ili u njegovo
ime roditelj ili staratelj), kao korisnik usluge potpisuju Ugovor o koristenju usluge.

Iskljuéivanje korisnika iz usluge

Clanak 18.
(1.) Iskljucivanje korisnika iz usluge moze biti privremeno i trajno.
(2.) Privremeno isklju¢enje podrazumijeva kracéi vremenski rok, o ¢emu odluku donosi voditelj usluge.
(3.) Voditelj usluge ima pravo zatraziti pokretanje postupka privremenog isklju¢enja korisnika iz usluge u
slucajevima:

1. kada se temeljem terenske provjere ili razgovora s neposrednim dionicima ustanovi da
korisnik usluge istu ne koristi na nacin i u vrijeme definirano sukladno planu pruZzanja usluge
i planu aktivnosti,

kada korisnik usluge i njegov asistent lazno prikazuju provedene aktivnosti i njihovo trajanje,
kada se evidentiraju neprihvatljiva ponasanja korisnika (vrijedanje, krsenja odredbi Etickog
kodeksa udruge, provodenje samovolje, prijetnji asistentima i drugim radnicima,koristenje
nepristojnih rijeci i izraza, i sl.),

4. neprihvadanja predloZzenog osobnog asistenta od strane pruZatelja viSe od dva puta,

5. promjena u zdravstvenom stanju,

6. nesudjelovanja u aktivnostima usluge.

(4.) Voditelj usluge ima pravo zatraziti pokretanje postupka trajnog iskljucivanja korisnika u slucajevima:

1. ponavljanja ponasanja iz stavka 3. ovoga ¢lanka,

2. omalovaZavanje organizacije rada, programa i tijeka usluge, radnika, ¢lanova tijela
upravljanja, negativno prikazivanje usluge i djelatnosti udruge,

3. znatne promjene stanja i funkcionalnosti korisnika usluge te s tog osnova nemoguénosti

organiziranja adekvatne usluge korisniku s obzirom na njegove promijenjene sposobnosti i
svrhu usluge,

2 Ugovor o osiguravanju usluge osobne asistencije izmedu pruZatelja i korisnika, sastavni je dio Pravilnika, numeriran
kao prilog 2.
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(2)

4. tezih povreda odredbi Etickog kodeksa, Statuta Udruge te odredbi ¢lanka ovoga Pravilnika,
koji reguliraju obveze korisnika,

5. dobrovoljno otkazivanje usluge od strane korisnika ili roditelja/zakonskog zastupnika.
Odluku o trajnom isklju¢enju donosi Upravni odbor.

Clanak 19.

Voditelj usluge u slu¢ajevima navedenim u ¢lanku 18., stavka 3., mora obaviti razgovor s korisnikom
i/ili roditeljem (starateljem) te izreé¢i mjeru privremenog iskljucivanja, odrediti vrijeme trajanja mjere
te ih upozoriti na moguce posljedice ponavljanja takvoga ponasanja.

Voditelj usluge o postupanju iz stavka 1. ovoga c¢lanka, duzan je napraviti sluzbenu zabiljSku, koja
obavezno mora sadrzavati datum i vrijeme razgovora, prisutne osobe, sazetak problema i poduzete
postupke te o istom obavijestiti predsjednika Udruge.

Ispunjavanjem odredbi stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka, a ukoliko postoje temelji za iskljucivanje korisnika
iz usluge, voditelj usluge obavezan je okupiti Strucni tim te u skladu s ovim Pravilnikom pokrenuti
postupak iskljucivanja.

Clanak 20.

U slucajevima iz ¢lanka 18, stavka 4, tocke 5., korisnik/roditelj/zakonski zastupnik podnosi Zahtjev za
otkazivanje usluge.

Danom navedenim u Zahtjevu, prestaju sva prava i obveze definirana Ugovorom o pruzanju usluge.

Clanak 21.

Postupak prigovora za ukljucivanje i isklju¢ivanje u uslugu, definiran je u ovome Pravilniku u podrucju -

Prigovori.

VI. AKTIVNOSTI OSOBNE ASISTENCIJE | OSOBNI ASISTENTI

Clanak 22.
Aktivnosti osobne asistencije provode radnici udruge i to: voditelj usluge i osobni asistenti.
Uvjeti za zaposljavanje osobnog asistenta propisani su Zakonom o osobnoj asistenciji.

Aktivnost koordinira voditelj usluge, a provode ju osobni asistenti u domovima korisnika i njihovoj
lokalnoj zajednici.

Radnik sklapa Ugovor o radu s pruZateljem usluge na radno mjesto: osobni asistent te se sukladno
Odluci o rasporedu na radno mjesto rasporeduje kod jednog ili viSe korisnika usluge osobne
asistencije.

Radnik moZe biti zaposlen na puno ili nepuno radno vrijeme, sukladno raspoloZivosti ugovorenog broja
sati usluge.

Vrijeme pruzanja aktivnosti na dnevnoj razini, dogovara se s korisnikom, odnosno njegovim
zastupnikom, a na mjesecnoj razini ona je propisana odlukom ugovornog tijela

Vrsta posla odnosno aktivnosti koje se provode u kucdanstvu korisnika odredene su temeljem
individualnog plana aktivnosti za svakog pojedinog korisnika.

Provedba aktivnosti osobne asistencije ukljucuje pomo¢ i podrsku osobnih asistenata korisnicima
navedene usluge kod odrZavanja osobne higijene, hranjenja, transfera, vjeibanja, uspostavljanja
komunikacije, obavljanja kucanskih poslova, kupovine, administrativnih poslova i razli¢itih socijalnih
aktivnosti, kod pratnje pri kretanju u lokalnoj zajednici te drugih aktivnosti, u skladu s individualnim
planom aktivnosti.

Svaki osobni asistent:
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a) duzZan je voditi evidenciju o radnom vremenu/radnim satima,
b) duzan je voditi izvjestaj o provedenim dnevnim aktivnostima kod korisnika,
¢) duzan je izradivati mjesecni izvjestaj o radu temeljem dnevnih evidencija

)

d) duzan je drzati se svojih zadataka, dnevnog rasporeda i ostalih rasporeda temeljenih na Odluci
o rasporedu na radno mjesto

e) ima pravo odbiti zadatak koji nije definiran Odlukom o rasporedu na radno mjesto i za koji
smatra da za njega nije sposoban i to obrazloziti voditelju usluge

f) ima pravo predloZiti ideje za rad.

(10.) Radnici zaposleni kao osobni asistenti duzni su potpisati Izjavu kojom potvrduju da s korisnikom
nemaju sklopljen ugovor o dozivotnom ili dosmrtnom uzdrzavanju®.

Clanak 23.

Radnici su u svom radu obavezani poStivati vazece zakonske propise o povijerljivosti podataka, Pravilnik o
radu i Eticki kodeks Udruge, duzni su odrzavati najvisi stupanj profesionalnosti i profesionalnih vjestina
pohadanjem edukacija i telajeva, samostalnim istraZzivanjem literature i prisustvovanjem internim
edukacijama Udruge.

Clanak 24.

Voditelj usluge, pri zaprimanju mjeselnih izvjeStaja od strane asistenata, jednom mjesecno obavlja
individualnu superviziju sa osobnim asistentima, te posebno sa korisnicima, radi utvrdivanja tijeka provedbe
usluge, zadovoljstva uslugom te rjesavanja eventualnih poteskoca.

VII. PRAVA | OBVEZE KORISNIKA

Clanak 25.

(1.) Ovaj pravilnik regulira prava i obveze korisnika koje proizlaze iz usluge osobne asistencije.

1. Prava korisnika

Clanak 26.

(1.)  Korisnik ima pravo na jasnu i primjerenu komunikaciju kako bi se upoznao sa svrhom i ciljem usluge
osobne asistencije.

(2.) U slu¢aju minimalnih mogucnosti korisnika, odredbe iz stavka 1. ovoga ¢lanka odnose se na ¢lanove
obitelji ili zakonske zastupnike korisnika.

(3.) Korisnik ima mogucnost reguliranja ukupno odobrenog broja sati usluge temeljem rjesenja nadleznog
podrucnog ureda Zavoda za socijalni rad na nacin da koristi manji broj sati usluge. U tom slucaju
korisnik ili zakonski zastupnik ima moguénost popunjavanja Izjave o broju sati usluge? kod pruZatelja
usluge.

(4.) Korisnik ima pravo na samostalan odabir osobnog asistenta, na nacin:

a) da predloZi osobu koja bi obavljala poslove osobne asistencije, a koja zadovoljava kriterije propisane
Zakonom o osobnoj asistenciji. U slucaju da nema takvu osobu, Udruga Salje asistenta kod korisnika
na upoznavanje i probno razdoblje rada do tri dana. Nakon isteka tog razdoblja, korisnik je duzan
obavijestiti Udrugu o prihvacanju/odbijanju osobe za obavljanje poslova osobne asistencije,

8 Izjava osobnog asistenta kojim potvrduje da s korisnikom nema skloplien ugovor o doZivotnom ili dosmrtnom
uzdrZavanju sastavni je dio Pravilnika, numeriran kao Prilog 3.

4 Izjava o broju sati usluge sastavni je dio Pravilnika, numerirana kao Prilog 4.
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b) po primljenoj obavijesti, Udruga s korisnikom sklapa Ugovor o osiguravanju usluge osobne
asistencije u kojem se definiraju poslovi i zaduZenja, a s osobnim asistentom sklapa Ugovor o radu te
se donosi Odluka o rasporedivanju na radno mjesto u okviru koje je definirano vrijeme i mjesto
pruZanja usluge osobne asistencije te vrsta aktivnosti sukladno planu aktivnosti korisnika,

c) u slu¢aju nesporazuma izmedu korisnika i osobnog asistenta, Udruga posreduje u rjeSavanju istoga
i 0 tome vodi evidenciju.

Korisnik ima pravo na osobno dostojanstvo, autonomiju i individualnost, ima pravo na postivanje svoje
kulture i vrijednosti, uvaZavanje nacina komunikacije, pravo na osobno uvaZzavanje i pravo biti
drugaciji.

Korisnik ima pravo na povjerljivost i postovanje sebe osobno i ¢lanova svoje obitelji.

Korisnik ima pravo na pravilno i pravodobno obavljanje poslova koji su temeljeni na njegovim
potrebama i definirani u Planu aktivnosti.

Korisnik ima pravo (ukoliko je u moguénosti) na objektivno, nepristrano i, neovisno o vanjskim
stavovima i pritiscima, odlucivanje o aktivnostima koje su mu potrebne

Korisnik ima pravo utvrdivati osobne prioritete pri obavljanju aktivnosti.

U slucaju kréenja prava iz ovoga Clanka, korisnik ima pravo uputiti prituzbu Voditelju usluge.

2. Obveze korisnika

Clanak 27.
Obveza je korisnika postivati odredbe Etickog kodeksa Udruge, Statuta udruge i ovoga Pravilnika.

Obveza je korisnika da se u svakodnevnom radu prema osobnom asistentu odnosi primjereno i s
uvazavanjem te da bude pravedan.

Obveza je korisnika da se suzdrzava od privatiziranja odnosa te poticanja osobnog asistenta na
djelovanje koje nije sukladno s odredbama Etickog kodeksa Udruge.

Obveza je korisnika pravodobno obavijestiti osobnog asistenta o svim planiranim zadacima te mu
osigurati sve potrebne informacije kako bi osobni asistent mogao svoje duZnosti dobro i ispravno
obavljati.

Obveza je korisnika da u organizaciji rada definira zadatke i uskladi ih u najveé¢oj mogucoj mjeri s
mogucnostima, sposobnostima i vjeStinama svojeg osobnog asistenta.

Obveza je korisnika da u suradnji s pruZateljem utvrdi realne potrebe i aktivnosti sukladno planu
pruzanja usluge i planu aktivnosti, odnosno Listi procjene i pracenja potreba

Obveza je korisnika postivati dogovorene rokove pruzanja usluge osobne asistencije.

Obveza je korisnika posStovati odredbe ugovora o radu koje je pruZatelj kao poslodavac sklopio s
osobnim asistentom.

Obveza je korisnika postivati zabranu konzumiranja alkohola, droga i lijekova koji se smatraju
opijatima bez lije¢nicke potvrde o potrebi uzimanja lijekova.

Ostale obveze korisnika mogu biti definirane u propozicijama natjecaja i drugim dokumentima
ugovornog tijela

VIII. POSTUPAK PRIGOVORA

Clanak 28.

Svaki korisnik ili njegov zakonski zastupnik imaju pravo Zaliti se na ukljucivanje u uslugu, iskljucivanje
iz usluge, krsenje ljudskih prava, nezakonitosti, neadekvatnu uslugu i ostalo Sto utjece na kvalitetu
usluge koju korisnik prima.
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(2)

(5)

Svaki korisnik usluge ili njegov zastupnik ima pravo prigovoriti i Zaliti se na:
diskriminacijski odnos i neravnopravnost u postupanju,

nedosljednost u provodenju danih uputama,

neobjektivnost i pristranost,

nepostivanje osobnosti,

agresivnost, diskriminaciju, klevetanje i zlostavljanje,

ponasanja koja vode zastrasivanju, ponizavanju,

iznoSenja povjerljivih informacija i zasti¢cenih podataka,

neprimjerenu komunikaciju,

ukljucivanje/iskljucivanje u/iz usluge, te

YV VYV VY V VY VYV

sve ostalo Sto ¢lan ili korisnik smatraju krSenjem Etickog kodeksa Udruge, krSenjem prava
korisnika, ljudskih prava i sl.

Sve ono $to ulazi u podrucje rada, radnih odnosa, radnog vremena, strateskih dokumenata udruge,
sufinanciranja usluga, ogranienja u financijskim, prostornim i ljudskim resursima te vaZzeéih odluka
Upravnog odbora i drugih tijela Udruge ne moZe biti predmet Zalbe ili prigovora.

Isto se moZe podnijeti u sjediste udruge, kao prijedlog za poboljSanjem usluge ili donoSenja nove
odluke Upravnog odbora i drugih tijela udruge.

Zalba ili prigovor mora biti jasan, potkrijepljen i dostavljen u pisanoj formi.

Clanak 29.

Prigovorii Zalbe Salju se pisanim putem - poStom na adresu: Ulica Ante Beretina 4, Kastel Novi (sa naznakom
na omotnici ,,OTVORITI NA SJEDNICI UPRAVNOG ODBORA®)

Clanak 30.

Voditelj administrativnih poslova prikuplja pristigle omotnice i sprema ih neotvorene u materijale za
sljedecu sjednicu Upravnog odbora. Prijevremeno otvaranje omotnica predstavlja krsenje Eti¢ckog kodeksa.

(1)

Clanak 31.

Prigovori i Zalbe stavljaju se kao obvezna tocka Dnevnog reda na prvu sjednicu koja slijedi nakon
zaprimljenog prigovora ili Zalbe te se na sjednici otvaraju i o njima se raspravlja.

Odluku o postupanju u vezi pristiglih prigovora i zalbi donosi Upravni odbor natpoloviénom veéinom.
Odluka se u pisanom obliku dostavlja poSiljatelju, izvrsnom direktoru, voditelju usluge i rukovoditelju
ureda.

Odluka o postupanju je obvezna i mora se postivati u potpunosti.
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PRILOG 1.
PRIJAVNICA ZA UKUUCENJE U USLUGU OSOBNE ASISTENCIJE

PRILOG 2.

UGOVOR O PRUZANJU USLUGE OSOBNE ASISTENCIJE [ZMEDU IZMEBU
UDRUGE | KORISNIKA

PRILOG 3.

IZJAVA OSOBNOG ASISTENTA DA S KORISNIKOM NEMA SKLOPLIEN
UGOVOR O DOZIVOTNOM ILI DOSMRTNOM UZDRZAVANJU

PRILOG 4.
IZJAVA O BROJU SATI USLUGE



